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Las revoluciones industriales transformaron la produccion de manufacturas iniciando también la
cuestion del remplazo del trabajo humano por maquinas. Hoy, esta dialéctica tecnologia-trabajo
vuelve a preocuparnos. El informe sobre riesgos globales 2016 del World Economic Forum, destaca
el potencial desempleo y subempleo, por el impacto de la Industria 4.0 en la economia y la

sociedad, que podria eliminar 5 millones de puestos de trabajo.

Esta preocupacion es valida, pero es insuficiente un analisis unidimensional. Debemos considerar
la extensidon, magnitud y velocidad con que estos cambios llegaran al mundo y a la Argentina.
Respecto de la extension de los avances tecnoldgicos, se extienden en diferentes direcciones:
robética, inteligencia artificial (1A), vehiculos auténomos, digitalizacién, manufactura aditiva,
biologia sintética, internet de las cosas y muchos otros por el cruzamiento constante de aquellos,
representando multiples frentes de batalla por el trabajo en el futuro, haciendo necesaria una

visidon anticipadora de sus potenciales consecuencias a largo plazo.

La consultora Forrester Research estima que robots, inteligencia artificial, aprendizaje automatico
y otras tecnologias cognitivas remplazaran 16% de los empleos en EEUU a 2025, y se crearian 9%
de nuevos puestos de trabajo, con una pérdida neta de 7% de empleos, principalmente personal
administrativo de oficinas. La disrupcién no seria mas grande ni tan rapida porque las empresas no
estan listas para el cambio. Esto es un desfasaje entre el avance tecnoldgico y el conocimiento de
las tecno-capacidades disponibles. Por su parte en la Universidad de Oxford, Frey y Osborne
estiman que hasta 47% de los empleos en EEUU enfrentaran la automatizacién en una o dos

décadas.

En orden al impacto, el Bank of America-Merrill Lynch estima un impacto disruptivo de la IA a

2025 en el rango de 14 a U$S 33 billones.

Esta cifra incluye U$S 9 billones de reduccién en costos de empleo por la IA y la automatizaciéon
del trabajo de conocimiento; U$S 8 billones en manufacturas y atencién de la salud y U$S 2
billones por eficiencia ganada por el uso de drones y vehiculos sin conductor. El amplio rango de

probabilidades asignadas por los diferentes estudios no invalida la amenaza.

En relacién con la celeridad, considerando sélo el avance en inteligencia artificial -las otras

tecnologias responden a sus propias dinamicas-, observamos que se incrementa por el uso de una
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técnica muy versatil: el “aprendizaje profundo”. Basada en un conjunto de algoritmos para
modelar abstracciones de alto nivel en base a “grandes datos”, a una gréafica de profundidad con
varias capas de procesamiento, compuestas por multiples transformaciones lineales y no lineales,
y desarrollando redes profundas -nervios- segun el modelo de la arquitectura del cerebro. Asi las
maquinas pueden ser entrenadas para hacer todo tipo de cosas, incluso comunicarse entre si para

continuar aprendiendo entre ellas.

Pero si bien la 1A no remplazara tantos trabajadores en forma directa, obligara a desarrollar
nuevas capacidades para utilizarla. Incluso si, en el corto plazo, la pérdida de empleos fuera
superada por la creacién de nuevos puestos de trabajo, la experiencia del siglo XIX muestra que,
en el largo plazo, la transicion puede ser traumatica y es innegable que requiere preparacion para

transitarla.

Hasta aca consideré la extension y el potencial impacto de los cambios, pero no deberiamos
ignorar su velocidad ya que esta en potencia la magnitud de aquellos como los accidentes en las
carreteras, donde la aceleracién multiplica el riesgo. El Mc Kinsey Global Institute, sostiene que la
inteligencia artificial transformara la sociedad diez veces mas rapido: unas 300 veces en la escala

de impacto de la revolucion industrial, lo que equivaldria a 3.000 veces el efecto que tuvo aquélla.

Las fuerzas dinamizadoras de la globalizacién: reduccién del tamario relativo del mundo;
aceleracion de la historia y crisis de las instituciones, hacen que la difusién de las tecnologias sea
muy diferente de aquella de la Revoluciéon Industrial. Hoy es mas rapida y mas extendida que hace
dos siglos, cuando los gobiernos demoraron casi un siglo en dar respuesta con nuevos sistemas de
educacion y de bienestar. Hoy es imperiosa la anticipacion porque las consecuencias podrian ser

catastroficas.

Pero las reacciones se polarizan: tecno-optimistas sostienen que cuando la tecnologia remplazé
actividades humanas, creé mas empleos que aquellos que destruyd; que la automatizacion de
tareas demandara gente para actividades que aun no realizan las maquinas. Nuevos empleos
seran necesarios: supervisores de robot, cientificos de datos, especialistas en automatizaciéon y
curadores de contenidos, aunque impliquen una mayor desigualdad de ingresos, porque los
trabajadores de alta cualificacion se benefician de manera desproporcionada cuando la tecnologia
complementa sus puestos de trabajo. Esto plantea dos retos para empresarios y politicos: codmo
ayudar a los trabajadores existentes a que adquieran nuevas habilidades y codmo preparar a las
futuras generaciones para un &mbito de trabajo repleto de IA. Por su parte, tecno-pesimistas

creen que las consecuencias de las tecnologias disruptivas seran nefastas, oponiéndose a su
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empleo y hasta a la asignacion basica universal, como alternativa para la desocupacion, porque

modificaria la valoracion del trabajo para el sostenimiento de la vida.

Lejos de ambos extremos El Millennium Project cree que se debe estudiar, debatir, anticipar y
preparar, y realizé en los ultimos dos afios una investigacion en 47 paises sobre el impacto de la
tecnologia en el trabajo en 2050. Investiga el “impacto en el trabajo” de la IA y la robética como
también la biologia sintética, la impresion 3D/4D y la bio-impresién, la nanotecnologia, la realidad
virtual y aumentada y otras tecnologias futuras. La investigacion fija 2050 como horizonte
temporal para incluir los cambios culturales necesarios para una transicion pacifica y para mirar
tanto consecuencias primarias como secundarias y terciarias. Pero la preocupacion global por estos
avances debe complementarse con talleres nacionales para estudiar el impacto local de dicho

fendbmeno.

La innovacién tecnolégica emerge como condicién del desarrollo. Gobiernos e instituciones han
abrazado con mucha fe esta creencia. Pero la innovacion impulsada sélo en el retorno de utilidades
sin un analisis de riesgos en su implementacion, requiere una perspectiva mas amplia. Porque
mejorar los niveles de vida sera el efecto de la innovacién tecnolégica sobre la productividad de
toda la economia y no de la innovacién en si. Afirmar que estas tecnologias disruptivas en relaciéon
con el mundo del trabajo seran buenas o malas para la sociedad no es una conclusion inevitable.
Dependera crucialmente, en cada caso, de cdmo respondan tanto las politicas publicas cuanto las
empresas privadas. Es necesario analizar, con todos los actores involucrados, como sera la
incorporacion de las préoximas tecnologias a la corriente principal, explorar su potencial impacto en
el empleo, en la educacion y en la politica, y con atenta consideracién de sus implicaciones éticas

y legales.
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