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Un derecho colectivo

EL CONSUMIDOR, COMO SER INDIVIDUAL -TAL COMO LO CONSIDERA LA LEY DE DEFENSA DE

LOS CONSUMIDORES- SIEMPRE SE VERA DEBIL DENTRO DE UN MERCADO EN EL QUE REINE EL

MONOPOLIO Y LA INEQUIDAD.

Por Gustavo Monesterolo

> Sibien la ley de Defensa de los
Consumidores ha promovido la creacién en
todo el pais de un sistema de proteccion de
los derechos relacionados, las acciones que
se han desarrollado atin no son suficientes.
Esto se debe a que la garantia de aplicacion
de proteccion de los derechos alcanza a los
consumidores visualizados y caracterizados
como tales en su individualidad.

Esta tutela es, sin duda, insuficiente anali-
zando el fendmeno del consumo en su real
magnitud, y considerando fundamentalmen-
te la fabulosa concentracion econémica que,
en términos de mercados, se expresa en el
hecho de que pocas empresas concentran en
enorme porcentaje las ventas de productos o
servicios en distintos ramos.

Todo ello nos convoca a pensar en avanzar
sobre un nuevo escenario, basado en una
vision del consumo analizada desde la pers-
pectiva colectiva de los consumidores, con-
cientes de la potencialidad politica que
representa la organizacion social.

En este sentido, entendemos que es preciso
el impulso de politicas activas tendientes a

una modificacion cultural del consumo. Para
ello, la Fundacidn Patagonia Tercer Milenio
elabord un listado de acciones que colabora-
rian con este objetivo. Algunas de ellas son:
implementar programas de educacion para
los consumidores y garantizar su difusion
masiva (algunos de los cuales podrian ser
impulsados por las Organizaciones
Gremiales de Trabajadores); fomentar la par-
ticipacion del ciudadano comdn, a través de
organizaciones de consumidores y usuarios;
establecer centros de informacion perma-
nente, con accesos gratuitos para consultas
y reclamos de los consumidores y usuarios,
asi como del comercio y de la industria pro-
ductora (puede accederse al listado comple-
to en el sitio de la Fundacion.

Asimismo, cabe aclarar que estas politicas
deberian articularse con las politicas ambien-
tales, ya que la garantia de satisfaccion de la
demanda no puede hacerse a costa de la salud
de la poblacion o de la degradacion ambiental.
Deben necesariamente complementarse.
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Chubut: El Diagnéstico
Expeditivo - DIEX

Este Diagndstico, elaborado casi en su
totalidad con informacién de fuente
secundaria, se realizo sobre la base de una
Metodologia ideada por Guillermo Gallo
Mendoza y Héctor Sejenovich.

El desarrollo logrado posibilité la identifica-
cion de los problemas sustantivos que enfren-
ta la sociedad Chubutense y la deteccion de
sus causas. Asimismo, permitio reunir las
potencialidades presentes en el territorio.
Todo ello, a la vez, hizo posible la elaboracion
de una propuesta de politicas necesarias para
superar las causas evidentes de problemas
que afectan las posibilidades de desarrollo de
la Provincia, en el marco conceptual del
Desarrollo Sustentable.

La investigacidn se nutre de los andlisis
pormenorizados sobre los diferentes
aspectos de la Provincia: su poblacién, la
ocupacién de su territorio, los temas rela-
cionados con su sistema de salud, su situa-
cion sanitaria, etc. Y, por supuesto, otorga
un espacio destacado a los temas econé-
micos, deteniéndose en las principales
fuentes de riqueza de la region.

Ademds, incluye como anexo un proyecto
para la construccion de una canasta alimen-
taria “patagdnica” y seguimiento de precios
de alimentos (y de otros bienes) de consumo
masivo para la provincia del Chubut y para
determinar si las grandes cadenas son for-
madoras de precios en ésta.
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La Fundacion Patagonia Tercer Milenio invita
ala poblacion a participar en esta publicacion,
proponiendo temas de interés, planteando
necesidades de abordajes sobre problemadticas
comunes, comentar inquietudes, aportar
datos, etc. Este intercambio es importante
para mejorar y cambiar las cosas.

Se puede establecer este contacto via e-mail,
a la direccion secretaria@funpat3mil.com.ar
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LA FUNDACION PATAGONIA TERCER MILENIO REALIZO UN BREVE DIAGNOSTICO ACERCA

DE LOS PROBLEMAS EXISTENTES EN EL SECTOR PESQUERO, ANALIZANDO Y EXPONIENDO

SUS CAUSAS MANIFIESTAS Y FACILITANDO UNA PROPUESTA PRELIMINAR PARA LA SUPE-

RACION DE LAS MISMAS.

> LaleyFederal de Pesca determina que
“es obligacion de las Autoridades de la Nacion
Argentina fomentar el ejercicio de la pesca
maritima en procura del maximo desarrollo
compatible con el aprovechamiento racional de
los recursos vivos marinos y promocionar la sus-
tentabilidad de la actividad pesquera, fomen-
tando la conservacién a largo plazo de los
recursos, favoreciendo el desarrollo de procesos
industriales ambientalmente apropiados”.
Sobre la base de esta premisa se desarrolld
el informe que aporta datos de gran rele-
vancia para el sector y para el desarrollo
econdmico, politico y social del pais.

En lo que respecta a la extraccion de los
recursos, el diagndstico arroja que el cupo
de extraccion correspondiente a la
Provincia del Chubut es vulnerado de
manera muy evidente, generando proble-
mas de alta significacion. Esto se debe a la
ausencia de dispositivos de selectividad y
equipamiento; groseras fallas en el control
y en la fiscalizacion; una modalidad inte-
gral de violaciones, abusos, incumplimien-
tos y “desconocimientos” de las normasy
leyes vigentes; ausencia de una organiza-
cion integral del marco regulatorio; escasa
presencia de inspectores, y ausencia de
planes de manejo en el marco conceptual
del Desarrollo Sustentable. A su vez, esta
vulneracion del cupo de extraccion genera
impactos negativos directos en diferentes
frentes. Por un lado, perjudica al recurso
pesquero provincial y nacional, al patrimo-
nio nacional, y afecta a la recaudacion. Por
el otro, desemboca en una evidente degra-
dacion de la calidad de la gestion politica y
técnica.

En relacion con el control y la fiscalizacion
se detectaron adulteraciones de Actas,
ausencia o insuficiencia de control en las
operaciones de descarga en el muelle o en

el ingreso a la planta procesadora e irregu-
laridades en la confeccidn de los expedien-
tes, entre otros. Y en lo que respecta a los
recursos humanos involucrados, se vislum-
bro falta de capacitacion, bajos salarios,
presiones laborales, etc.

Es evidente que en la extensa superficie de
la Provincia, con su variedad de lagos,
lagunas, rios, arroyos y otros humedales,
combinada con la insuficiencia del personal
asignado a la gestion gubernamental, da
como resultado una supervision ineficiente.
Ademas, segun los datos relevados, la
poblacidn percibe, en lo institucional, insu-
ficiencias en la publicidad aplicada con
fines de campanas de limpieza, zonifica-
cion, conservacion productiva del recurso,
entre otros.

Estos son sélo algunos de los puntos oscu-
ros sobre los que pone luz el informe, el
cual no agota sus paginas sélo en la bus-
queda de problemas, sino que plantea una
propuesta para su resolucion: la creacion
de un cuerpo de Inspectores multi e inter-
disciplinario, que actte con el respaldo
efectivo de las altas autoridades de la
Provincia, sujetos a una actualizacién fre-
cuente de conocimientos, reconocimientos
laborales y dotados con sueldos acordes
con la responsabilidad de gestion integral
de los recursos pesqueros. De esta manera
el Controly la Fiscalizacion podrian ser
implementados de manera eficaz y eficien-
te. Asimismo, esta actividad posibilitaria el
cumplimiento de todas las leyes laborales,
fiscales, de conservacion productiva de los
recursos pesqueros, entre otros.
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